CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6 : 5503/MOBIFONE-CNQLM

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Diachi:  Tba nha Mobifone, L6 VP1, Phudong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi.
Dién thoai: 024 37831800 Fax: 024 3 7831734
Email: cnglm@mobifone.vn
_ CONG BO
Chit lrgng dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong miat dat
Phu hop quy chuén k¥ thuat: QCVN 36:2015/BTTTT— Quy chuin k¥ thuét quéc gia vé chét luong dich vu dién thoai trén
mang vién thong di dong mat dét
Véi cac chi tiéu chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mat dat nhu sau:
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STT Tén chi tiéu Md‘:fn‘ghg’cq“,‘lﬂ o Y AP Mirc cdog b

I Cic chi tiéu chit lrgng k¥ thuat

1 P4 san sang clia mang vo tuyén >95% >97%

2 Ty 1& cude goi duoc thiét 1ap thanh cong > 98% > 98%

3 Tyjé cudc goi bi roi . ' . <2% <2%
Chat Iu thoai (Ty 1& % s0 cudc goi c¢o dieém chat

4 luong tl?:agi 1én hor(n }}1102_'1'0 béng 3,0) ® 2 30% z 50%
D6 chinh xac ghi cudce

5 Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ cudc goi bj tinh cudc, 1ap héa don sai

6 Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01%
Ty 1€ cudc goi bi lap hda don sai <0,01% <0,01%

II | Céc chi tiéu chit lrgng phuc vu

1 D¢ kha dung cua dich vy > 99% 2> 99%
Ty 16 khiéu nai ctia kh4ch hang vé chat lugng dich vu

2 (s}(“:) khiéu nai/100 khach hé.ng/§ thang) e A $0,25 $0,25
Hoi 4m khAiéU nai cua khach hang (DNCCDV phai cé
van ban hoi 4m cho khach hang khiéu nai trong thoi

3| han 02 ngay lam viéc ké tir thor diém tiép nhan khid 100% 100%
nai)
Dich vy trg giup khach hang ‘

. I:g; g:,;ngc:l?ag ;ig f}f;ivu tro gitip khéch hang bang 24 gio trong ngay 24 gio trong ngay
Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang chiém
mach thanh co6ng va nhin duoc tin hi¢u tra 16i cta > 80% > 80%
dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ban dé s6 vé vimg cung cdp dich vu dién thogi trén mang vién thong di dong mét dit dwpc cong khai trong muc Quan Iy
chat lwong djch vu trén website: http://mobifone.vn cua T cfng Céong ty Vién théng MobiFone.
Ha Noi, ngay/4 thang#nam 2019
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